
COLLECTIONS & RECOVERIES (INC. DEBT SALE AND PURCHASE) 

SOLUTIONS RANGE 

SOLUTION  DESCRIPTION 
 

DATA 
API for Collections  Delivers raw or aggregated credit data through an 

Automated Programming Interface. 
BSB for Collections  Aggregated credit data supplied via batch service.

SHAREReport  Online delivery of credit data via a web browser in a 
prescribed report format. 

CALLReport  Online delivery of public data via a web browser in a 
prescribed report format. 

BATCH SOLUTIONS 
CallTrace  Batch product that delivers new address links and 

related information including telephone numbers, 
deceased and insolvency indicators. 

CallResidency  Identifies secured commitments e.g. mortgages.
Litigation Segmentation  Segmentation based on available equity versus total 

defaults. 
CallMonitor for Collections  A daily alert service with over 20 different collections‐

specific triggers. 
Deep Tracing  Occupation and residency look‐up to facilitate the 

manual trace process. 
Affordability Score  A score derived from total income less total debt.

SOLUTIONS (LICENSED DATABASES) 
GeoCollect   Post Code level propensity to pay scores, available in 

full credit and public data versions. 
GeoCall  Post Code level propensity to respond scores for 

prioritisation of dialler queues. 
GeoFraud  Post Code level propensity to fraudulent activity score.
GeoRisk  Combined Post Code level credit and Geo‐demographic 

data to aid segmentation. 
CONSULTANCY & ANALYTICS 

Debt Sale Analysis  Pre‐sale segmentation of a portfolio using bureau data 
to enhance the quality of the file. 

Pre‐Purchase Portfolio Analysis  Utilises public and non‐bureau data to provide a snap 
shot of the portfolio. 

Dormant /Rested Account Analysis Provides an overview of the collections viability of a 
portfolio. 

Sold Debt Collection Performance High level anonymous view of the collection 
performance within a 24 month period of a sale. 

Match to Bureau  Liaison service for sellers and buyers to ensure 
accounts are correctly re‐assigned at point of sale. 

Optimisation across the debt life cycle The specialist team of Collections Consultants provide a 
wide range of support, analysis and guidance across 
the entire collections life cycle. 

 
Product fact sheets are available on all the Callcredit Collection and Recoveries Solutions. For further 
information please either contact your Callcredit Business Development Manager or email 
collections@callcreditgroup.com    
 

 


